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GARANTIA DE LA BATERIA DE ALTO VOLTAJE

EXCEPCIONES A LA GARANTIA
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Esta guía de mantenimiento ha sido concebida para 
obtener la máxima utilidad y la mayor fiabilidad de su 
vehículo.
En ella va a encontrar: la explicación acerca de las 
condiciones de validez de la garantía y las operaciones 
de mantenimiento periódico establecidas para su 
vehículo en función del kilometraje y su equipamiento.

Previo a la entrega, su vehículo ha sido cuidadosamente 
revisado e inspeccionado y se han realizado en él una 
serie de ajustes, siguiendo tanto las instrucciones del
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Las reparaciones deben ser realizadas necesariamente en 
la red de locales de Servicios Autorizados o por Inchcape 
Automotriz Chile S.A. 



Inchcape Automotriz Chile S.A. otorga una garantía a la batería 
de alto voltaje de los modelos eléctricos SERES con una cober-
tura de 8 años o 120.000 Kms, prevaleciendo lo que primero 
ocurra.
Esta garantía es otorgada por Inchcape Automotriz Chile S.A. y 
por su Red de Servicios Autorizados SERES en todo el país. La 
garantía cubre reparaciones necesarias para corregir defectos 
de material o de mano de obra que puedan ocurrir bajo 
condiciones normales de uso y funcionamiento.
La garantía es válida solo para los vehículos importados y 
distribuidos por Inchcape  Automotriz Chile S.A. con motores 
eléctricos.

Es importante tener encuenta que la batería de alto voltaje 
experimentará una pérdida de capacidad natural y gradual 
en el tiempo. Esto es considerado una característica normal 
de la batería similar al desgaste que sufren otros componentes 
y esto variará dependiendo del uso. Esta perdida gradual no 
está cubierta por la garantía.

Los vehículos SERES están equipados con componentes de 
alto voltaje que pueden ser peligrosos.

Para evitar daños, siga estrictamente las condiciones de uso 
indicadas en el Manual del Propietario del vehículo y ante 
cualquier duda consulte a un Servicio Autorizado.

2.1 GARANTIA DE LA BATERIA DE ALTO VOLTAJE PRECAUCIONES ESPECIALES



•Revisión de niveles (según corresponda).

•Revisión de la presión de aire y del estado general de los
  neumáticos.

•Lavar en forma regular la carrocería para conservar la pintura en 
  buen estado, pero no efectuarse al sol o a temperaturas demasia
  do bajas.







Batería de bajo Voltaje por 1 año al 100% y sin límite de km.
Neumáticos 6 meses o 100.000 km.     
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El mantenimiento periódico consta de las operaciones que se 
indican en esta libreta mas otras que se pudieran detectar en 
el vehículo al momento de realizar cada mantención.
Al realizar estas mantenciones en nuestra red se beneficiará 
del profesionalismo de nuestros técnicos, disminuyendo los 
costos de mantenimiento y el número de intervenciones.

La primera revisión se realiza a los 30 días o 1.000 Kms para 
todos los modelos y es gratuita. La próxima mantención es a 
los 10.000 Kms (o 6 meses) y las siguientes son cada 10.000 
Kms (o cada 6 meses).

Todas las revisiones de mantenimiento, servicios de lubricación 
(según corresponda) y/o reparaciones de desabolladura y 
pintura deben realizarse única y exclusivamente en el Servicio 
Técnico Oficial SERES. Las mantenciones periódicas deben ser 
registradas en los cupones que aparecen mas adelante en 
esta Libreta y el propietario debe verificar que el Servicio Oficial 
SERES haga los registros correspondientes.

Ei propietario y/o usuario deberá asegurarse entre periodos de

revisiones periódicas que el estado general del vehículo sea 
el adecuado, revisando los niveles (según corresponda) y 
estado de deterioro de elementos de desgaste tales como 
pastillas de frenos, plumillas y otros. En caso de que sea 
necesario corregir los niveles u otros, el usuario deberá dirigir-
se a un Servicio Técnico Oficial SERES. Finalmente es impor-
tante recordar que para mantener la cobertura como para 
realizar reclamos de garantía, es indispensable efectuar 
todos los servicios e inspección detallados en esta Libreta en 
los Servicios Oficiales SERES, los que se deben realizar en los 
plazos de tiempo y kilometraje estipulados; o bien, para 
mantener la cobertura en caso de usos definidos como 
anormales el propietario deberá acreditar que ha tomado 
oportunamente las medidas extraordinarias de manteni-
miento.
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A: Viajes cortos repetitivos.
B: Manejar en carreteras en mal estado o lodosas.
C: Manejar en carreteras con mucho polvo.
D: Manejar en climas con frío o calor extremos y/o en carretera con agentes salinos.
E: Manejo con uso frecuente del freno en zonas montañosas.

Líquido de frenos
Pastillas de freno
Aceite de diferencial
Anticongelante
Filtro de polen
Crucetas y terminales de dirección
Suspensión delantera y trasera
Pernos de chasis y carroceria

Cambiar cada 20.000 Km.
Inspeccionar cada 5.000 Km.
Cambiar cada 10.000 Km.
Cambiar cada 30.000 Km.
Cambiar cada 10.000 Km.
Inspeccionar cada 5.000 Km.
Inspeccionar cada 5.000 Km.
Inspeccionar cada 5.000 Km.
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(*) Tiempo o kilometraje, condición que primero ocurra.
Las mantenciones períodicas se deben realizar en un intervalo de +/- 500 km ó 10 días, para seguir manteniendo su garantía.



SERES

SERES

SERES





M
ar

ca
: D

FS
K

M
od

el
o:

 E
C

35
 C

ar
go

 V
an

N
or

m
a 

de
 e

m
is

ió
n:

 N
/A

C
ód

ig
o 

de
 in

fo
rm

e 
té

cn
ic

o:
 D

S
88

20
E

L1
12

2S
00

-3

E
m

is
io

ne
s 

de
 C

O
2

N
/A

 g
/k

m

4,
1 

K
m

/k
W

h

M
ar

ca
: D

FS
K

M
od

el
o:

 S
er

es
 E

3

N
or

m
a 

de
 e

m
is

ió
n:

 N
/A

C
ód

ig
o 

de
 in

fo
rm

e 
té

cn
ic

o:
 D

S
83

94
E

L0
82

1S
00

-3

E
m

is
io

ne
s 

de
 C

O
2

N
/A

 g
/k

m

4,
39

 K
m

/k
W

hr


